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Abo-Service

An alle Anschrift Jahnplatz 5 | 33602 Bielefeld
Telefon (05 21) 51-45 42

Offentlichen Schulen E-Mail Abo@moBiel.de

in Bielefeld

Datum 15. April 2020

Fragen und Antworten zur neuen SchulerCard

Liebe Schulerinnen und Schiiler,
liebe Eltern,

auRergewohnliche Zeiten erfordern ungewohnliche Mal3nahmen. Aus
diesem Grund erhalten Sie heute tber diesen Weg Informationen zur
neuen SchulerCard fur Bielefeld.

Die neue SchulerCard wird offiziell zum 1. August 2020 mit Beginn des
neuen Schuljahres 2020/21 eingefiihrt. Sie ermoglicht allen Bielefelder
Schilerinnen und Schilern ein einheitliches und besonders glinstiges
Abo. Zudem ist die neue SchilerCard ein Abo fiir Schulweg und
Freizeit in einem und gilt rund um die Uhr — sogar im Bielefelder
NachtBus.

Auf den folgenden Seiten haben wir fur Sie einen Fragen-und-
Antworten-Katalog zusammengestellt, der die meisten |hrer Fragen
beantworten sollte. Im Anhang finden Sie auf3erdem unseren
Informationsflyer und die benétigten Bestellformulare.

Es sind Fragen offen?
Wir sind weiterhin fir Sie da — sprechen Sie uns an! Sie erreichen uns
telefonisch, per E-Mail und direkt vor Ort im ServiceCenter moBiel.

lhr Team vom
Abo-Service von moBiel
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Fragen & Antworten zur SchulerCard

Warum bekomme ich diese Informationen?

Wir haben diesen Weg der Information gewahlt, um Ihnen als potenziellen Kunden friihzeitig

das neue Angebot anzubieten.

Der eigentliche Kommunikationsweg lauft tGber die Sekretariate der einzelnen Schulen, die
fur Sie als Multiplikatoren geschult wurden. Da die Schulen derzeit geschlossen bleiben,

nutzen wir diesen Weg.

Sie bzw. Ihr Kind ist an einer 6ffentlichen Schule angemeldet. Durch den Ratsbeschluss der
Stadt Bielefeld zur Einfuhrung der SchilerCard bieten alle &éffentlichen Schulen ihren

Schilerinnen und Schilern die SchilerCard an.

Was ist die SchulerCard?

Die SchilerCard ist ein neues Abo-Angebot fur Bus und Bahn. Sie ersetzt das bisherige
SchulwegTicket fir alle Bielefelder Schilerinnen und Schiiler und wird zum 1. August 2020
eingefihrt. Mit der neuen SchiilerCard kénnen auch Schiilerinnen und Schuler ein glinstiges

Ticket-Angebot nutzen, die keine Erstattung der Fahrkosten vom Schultrdger erhalten.

Was ist der Zuschuss und wer gilt als »anspruchsberechtigt«?

Der Zuschuss ist der Schilerfahrkostenanteil, den der Schultrager It. der
Schulerfahrkostenverordnung Gibernimmt, sodass fur den Antragssteller ein Eigenanteil

verbleibt. Erhalten Sie diesen Zuschuss gelten Sie als anspruchsberechtigt.

» Hat Ihr Kind bisher das SchulwegTicket erhalten, sind Sie im Regelfall auch fir die

SchilerCard anspruchsberechtigt (= Eigenanteil mit Zuschuss).

» Hat Ihr Kind bisher ein anderes Ticket bezogen, da kein Anspruch auf das
SchulwegTicket bestand, konnen Sie die SchilerCard fur Selbstzahler (= Eigenanteil

ohne Zuschuss) erhalten.

» Fur alle Schulwechsler oder frisch eingeschulten i-M&nnchen wird die

Anspruchsberechtigung bei Antragsstellung durch das Amt fir Schule gepruft.
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Brauche ich die SchulerCard?

Die SchilerCard ersetzt das SchulwegTicket der Preisstufe Bielefeld. Haben Sie bzw. Ihr
Kind dieses bisher genutzt, kdnnen Sie nun die SchulerCard mit Zuschuss beantragen. Da
es sich hierbei um ein neues Abo-Angebot handelt, miissen Sie bitte das Bestellformular
»SchulerCard Zuschuss Bestellformular.pdf« ausfillen.

Hatten Sie bzw. Ihr Kind bisher keinen Anspruch auf ein SchulwegTicket, kdnnen Sie die
SchiulerCard fir Selbstzahler bestellen. Bitte filllen Sie dafiir das Bestellformular

»SchilerCard Selbstzahler Bestellformular.pdf« aus. Auch ohne Zuschuss ist die

SchilerCard rund 50 Prozent glinstiger als vergleichbare Tickets. Selbstverstandlich kdnnen
Sie zuvor lhren Anspruch auf einen Zuschuss prifen lassen. In diesem Fall verfahren Sie

bitte wie im Absatz zuvor und nutzen das andere Bestellformular.

Was kostet die SchilerCard?

Die genauen Preise fir die SchilerCard finden Sie zusatzlich im beigefligten Flyer. Wichtig
fur die Preisermittlung ist, ob Sie einen Zuschuss durch lhren Schultrager erhalten oder auf
das deutlich vergunstigte Selbstzahler-Angebot zuriickgreifen.

SchilerCard mit Zuschuss (ehemals SchulwegTicket fiir Bielefeld)

» Anspruchsberechtigte Grundschiler (auch Foérderschiler) und Berechtigte mit einem
Bielefeld-Pass erhalten die SchilerCard kostenfrei, d.h. ohne Eigenanteil.

» Volljahrige Schiilerinnen und Schiiler (U18), die anspruchsberechtigt sind, zahlen
immer jeweils einen Eigenanteil von 12,— Euro pro Monat.

» Bei minderjahrigen Anspruchsberechtigten (U18), die eine weiterfuhrende Schule
besuchen, zahlt das alteste Kind 12,— Euro pro Monat und das zweitélteste Kind
6,— Euro pro Monat. Alle jingeren Kinder zahlen fur ihre SchiilerCard nichts mehr.

» Erreicht ein Kind im laufenden Schuljahr die Volljahrigkeit, gilt es im nachsten
Schuljahr als volljahrig. Ein jingeres Geschwisterkind, das zuvor bspw. als 2. Kind
zahlte, gilt dann als 1. Kind und zahlt ebenfalls 12,— Euro.

» Beispielrechnung
Kind 1 (19 Jahre) | Kind 2 (13 Jahre, 1. Kind U18) | Kind 3 (7 Jahre, Grundschdiler)
12 + 12 + 0 = 24,- Euro pro Monat Eigenanteil fur alle SchilerCards
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SchilerCard fur Selbstzahler (ohne Zuschuss)

Wer keinen Anspruch auf einen Zuschuss hat, zahlt pro Kind 29, — Euro fiir die SchilerCard.
Damit ist die SchilerCard fir Selbstzahler rund 50 Prozent glinstiger als vergleichbare
Tickets.

Was muss ich tun?

Beantragung der SchilerCard mit Zuschuss (ehemals SchulwegTicket fir Bielefeld)

» Fllen Sie das beigefiigte Bestellformular

»SchilerCard Zuschuss Bestellformular.pdf« bequem digital aus.

» AnschlieRend ausdrucken und in allen gekennzeichneten Flachen unterschreiben.
Wichtig: Bei minderjahrigen Schiilern wird die Unterschrift eines
Erziehungsberechtigten bendtigt.

» Das Bestellformular anschliel3end zwingend zu lhrem Schul-Sekretariat schicken
oder direkt dort abgeben. Die Angaben werden dort erganzt und an das Amt fur
Schule weitergeleitet. Nur mit allen Unterschriften ist die Bearbeitung maoglich.

» lhr Antrag auf die SchulerCard wird vom Amt fur Schule der Stadt Bielefeld gepruft.
Ihr Abo-Vertrag startet zum 1. August 2020.

» Die Monatsmarken erhalten Sie in den meisten Fallen bequem per Post nach Hause.

Beantragung der SchiilerCard fiir Selbstzahler (ohne Zuschuss)

» Fllen Sie das beigefiigte Bestellformular
»SchilerCard Selbstzahler Bestellformular.pdf« bequem digital aus.

» Anschlie3end ausdrucken und in allen gekennzeichneten Flachen unterschreiben.
Wichtig: Bei minderjahrigen Schulern wird die Unterschrift eines
Erziehungsberechtigten bendtigt.

» Antrag im Schulsekretariat unterzeichnen lassen oder dem Antrag alternativ den ggf.
schon vorliegenden Ablehnungsbescheid des Amts fiir Schule fur den Zuschuss in
Kopie beilegen.

» Senden Sie uns den Antrag

» per Post an moBiel GmbH, Abo-Service, Jahnplatz 5, 33602 Bielefeld oder
» per E-Mail an Abo@moBiel.de
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» Sofern Sie nichts Anderes von uns horen, startet lhr Abo-Vertrag zum 1. August

2020. Sollte es in lhrem Antrag zu Ruckfragen oder Unstimmigkeiten kommen,

melden wir uns bei lhnen.

» Die Monatsmarken erhalten Sie in den meisten Fallen bequem per Post nach Hause.

Wer ist mein Ansprechpartner?

Alle Infos zur SchilerCard finden Sie unter: www.moBiel.de/Schule

Bei Fragen zur SchulerCard mit Zuschuss (ehemals SchulwegTicket)

Fragen zum Antragsverfahren und Bewilligungsbescheid

Amt fur Schule der Stadt Bielefeld

Frau Trick/Frau Peiniger

(05 21) 51-30 85 oder (05 21) 51-84 19

Rufzeiten

Montag bis Freitag 8.00 bis 12.00 Uhr

Alle Fragen rund ums Ticket

OWL Verkehr GmbH
Willy-Brandt-Platz 2

Offnungszeiten
» Montag bis Donnerstag 8.00 bis 16.00 Uhr
» Freitag 8.00 bis 14.00 Uhr
(05 21) 557 666-0

info@owlverkehr.de

Bei Fragen zur SchulerCard fur Selbstzahler (ohne Zuschuss)

Abo-Service moBiel
(05 21) 51-45 42
Abo@moBiel.de
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ServiceCenter moBiel

In der StadtBahn-Haltestellen Jahnplatz
Sonderoffnungszeiten wahrend der Corona-Pandemie

» Montag bis Freitag 9.00 bis 17.00 Uhr
» Samstag derzeit geschlossen

Kundenzentrum Jahnplatz N. 5

Vorubergehend wahrend der Corona-Pandemie geschlossen.
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